OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatel'om tejto webovej stranky www.improvera.sk (d’alej len ,,webstranka“) je spolo¢nost’
IMPROVERA s. 1. 0., sidlo: Jana Stanislava 33, 841 05 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 52 103 706,
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 133990/B (d’alej ako
,,nasa spolo€nost™ alebo ,,my*).

Nasa spolo¢nost’ poskytuje predovsetkym konzultacné sluzby B2B, ale aj koucing fyzickym osobam,
a organizuje rozne druhy skoleni. Pre efektivnej$iu komunikaciu, organizovanie stretnuti a podujati,
pouzivame moderné telekomunikaéné technologie a aplikacie.

Pri spractivani osobnych udajov sa riadime najmi vieobecnym nariadenim EU o ochrane udajov (“GDPR”),
ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby, d’alej tymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa na nas vztahuju (najmé § 78), zdkonom o advokacii (§ 18), ako aj inymi pravnymi
predpismi.

Preco spracivame osobné udaje?

Spractivanie osobnych tidajov je z naSej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:
- poskytovat’ sluzby nasim klientom;
- plnit rézne zékonné a zmluvné povinnosti; a
- chranit’ oprdvnené zaujmy nas, nasich klientov a inych oséb.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame osobné tidaje?

Ucel Pravny zaklad Stivisiace predpisy

Poskytovanie sluZieb Plnenie zdkonnej povinnosti | Ob¢iansky a Obchodny
podrla €l. 6 ods. 1 pism. c) zékonnik
GDPR, pripadne aj

preukazovanie, uplatilovanie

(prihlasky, rezervacie,
uzavretie zmluvy,

objednavky) i i )
alebo obhajovanie nasich
pravnych narokov podla ¢l.
9 ods. 2 pism. f) GDPR
Personalistika a mzdy Plnenie zdkonnej povinnosti | Zakonnik prace, Zakon
podrla €l. 6 ods. 1 pism. ¢) o advokacii a d’alSie predpisy
GDPR v oblasti pracovného prava
vratane zakona o socidlnom
poisteni, zakon o starobnom
dochodkovom sporeni, zdkon
o zdravotnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov
Uétovné a daiiové tcely Plnenie zdkonnej povinnosti | Osobitné zakony v oblasti
podrla €l. 6 ods. 1 pism. c) uctovnictva a spravy dani
GDPR

Kontaktovanie klientov alebo| Opravneny zaujem

p?tenc1élnych kl}entov na Podl’a &. 6 ods. 1 pism. )
zéaklade vyplneného GDPR




kontaktného formulara
zverejneného na nasej
webstranke

RieSenie Vasich st’aznosti,
plnenie nasich povinnosti vo
vztahu k Vam, uplatiiovanie
prav a pravnych narokov,
ktoré sa tykaji Véas alebo nas,
napriklad, ak nie ste spokojni
s nasSimi sluzbami,
uplatiiovanie a vymahanie
prav a narokov nasej
spolo¢nosti, napr. z titulu
porusenia zmluvy

Opravneny zaujem podla Cl.
6 ods. 1 pism. f) GDPR

Koucing, prieskumy a
analyzy a osobnostna
diagnostika a iné

Opravneny zaujem podla Cl.
6 ods. 1 pism. a) GDPR, ako
ajcl. 9

Tento suhlas mozete
kedykol'vek odvolat’, Vasu
zlozku Vam odovzdame,

pripadne ju skartujeme

Podmienkou koucingu,
bezodkladne

prieskumov a analyz

a osobnostnej diagnostiky je
podpis osobitnej zmluvy,
resp. udelenie osobitného
sthlasu

Tento sthlas mozete
kedykol'vek odvolat’

na ucel marketingove;j
komunikacie a na zasielanie

Opravneny zaujem podla ¢l.
6 ods. 1 pism. a) GDPR
marketingovych materialov a
pontk na poskytovanie
naSich sluzieb na zaklade
udelenia osobitného sthlasu

Rozsah spracovania osobnych udajov

Zhromazd’'ujeme a spracovavame Vase osobné tdaje, identifikacné a kontaktné tidaje v nasledovnom
rozsahu:

a) ak je klientom fyzicka osoba, v rozsahu meno a priezvisko, titul, ditum a miesto narodenia, adresa
trvalého pobytu a koreSpondencna adresa, telefonne ¢islo, emailova adresa, fakturacéné udaje v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,

b) ak je zakaznikom podnikatel’, v rozsahu obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO, DIC, IC
DPH (ak je pridelené), kontaktnu osobu (osobu zodpovednu za objednavku) v rozsahu meno,
priezvisko, telefonne Cislo a e-mail. (Pre vysvetlenie, idaje o pravnickej osobe nie st osobnymi tdajmi,
zéaroven, pravnicka osoba je podl'a zakona €. 18/2018 Z. z. (§78 ods. 3) ako zamestnavatel’ voci svojmu
zamestnancovi ako dotknutej osobe opravneny poskytovat jej osobné udaje alebo zverejnit jej osobné udaje
v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluZobné zaradenie, funkcné zaradenie, osobné
Cislo zamestnanca alebo zamestnanecké Cislo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prdce,
telefonne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné udaje



zamestndvatel’a, ak je to potrebné v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti
alebo funkcnych povinnosti dotknutej osoby. Poskytovanie osobnych udajov alebo zverejnenie osobnych
udajov nesmie narusit vaznost, dostojnost a bezpecnost dotknutej osoby)

Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?

Osobné tidaje naSich klientov a inych fyzickych osob spristupiiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri
zachovani mlc¢anlivosti prijemcu tidajov napr. nasSim zamestnancom, osobam, ktoré poverujeme vykonanim
jednotlivych tkonov v ramci nasich subdodavatel'skych vzt'ahov od expertov, napr. pravnici, uctovnici,
danovi poradcovia, IT experti, a iné, alebo poskytovatel'om softvérového vybavenia alebo podpory nasej
spoloc¢nosti, vratane zamestnancov tychto osob.

V niektorych pripadoch mézeme ako konzultanti byt povinni prekazit’ spachanie trestného ¢inu a takisto
mame povinnost’ oznamovat’ informdacie na useku predchddzania legalizécii prijmov z trestnej ¢innosti
(pranie Spinavych peniazi a financovania terorizmu).

Do ktorych krajin prenaSame VaSe osobné udaje?

Cezhrani¢ny prenos Vasich osobnych udajov to tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko) nezamysl'ame.

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.
Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju. Pri uchovéavani osobnych tdajov sa riadime odporac¢anymi dobami uchovavania v zmysle
Uznesenia predsednictva Slovenskej advokatskej komory ¢islo 29/11/2011, napr.:

e Knihu doslej posty a knihu odoslanej posty po jej zaplneni uschovavame pocas desiatich rokov od
datumu prijatia alebo odoslania v knihe zapisanej poslednej zasielky;

e Vedieme si menoslov klientov elektronicky, tento pravidelne aktualizujeme;

e Skartacna lehota klientského spisu je 10 rokov a plynie odo dna, ked’ s splnené vsetky podmienky
pre uloZenie spisu do archivu.

Ako o Vas ziskavame osobné idaje?

Ak ste nas klient, VaSe osobné udaje najCastejSie ziskavame priamo od Vas. V zavislosti od konkrétneho
pripadu neposkytnutie osobnych tidajov klientom méze mat’ dopad na naSu schopnost’ poskytnut’ kvalitné
poradenstvo alebo vo vynimocnych pripadoch aj nasu povinnost’ odmietnut’ poskytnit’ poradenstvo. Osobné
udaje o nasich klientoch mézeme ziskavat aj z verejne dostupnych zdrojov, od organov verejnej moci alebo
od inych osob.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ak o Vas spraciivame osobné udaje vylu¢ne na zédklade Vasho stihlasu so spracivanim osobnych udajov,
mate pravo kedykol'vek svoj stihlas odvolat’. Bez ohl'adu na to mate pravo kedykol'vek namietat’ proti
spracuvaniu osobnych udajov na tcely priameho marketingu vratane profilovania, pripadne ak by sme
spracovavali osobné udaje na zéklade opravneného zaujmu podl’a €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ak ste nas klient a Vase osobné udaje spractivame v suvislosti s poskytovanim sluzby:
nemate pravo na:

= obmedzenie spracuvania (¢l. 18 ods. 2 GDPR);

* navymazanie a zabudnutie (¢l. 17 ods. 3 pism. b) a €) GDPR);

= prenosnost’ (¢l. 20 ods. 1 GDPR)



= pravo odvolat’ suhlas, ked’ze VaSe osobné udaje nie st spraciivané na zdklade Vasho suhlasu, ale na
inom pravnom zéklade podl'a €l. 6 ods. 1 pism. b), ¢) a pripadne aj d) GDPR;

= pravo namietat’ (Cl. 21 GDPR).

mate pravo na:
= pristup k osobnym tidajom a informaciam podl'a ¢l. 15 GDPR;
= opravu Vasich osobnych udajov (¢l. 16 GDPR);

»  podat’ ndvrh na konanie o ochrane osobnych udajov na Urade na ochranu osobnych tdajov podra &l.
99 a nasl. zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, alebo podat’ staznost’ na Slovenskej
obchodnej inSpekcii.

Informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych idajov zikonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je dotknuta osoba povinna poskytnut’ osobné
udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov

Vysvetl'ujeme, ze poskytovanie osobnych tdajov je ¢iastocne vyzadované zékonom (napriklad danovymi
predpismi) alebo méze vyplyvat’ aj zo zmluvnych ustanoveni (napriklad informécie o zmluvnom
partnerovi). Ak je potrebné uzatvorit’ zmluvu, napr. zmluvu o poskytovani sluzieb, dotknuta osoba nam
poskytne jej osobné udaje, ktoré musime nasledne spracovat’. Dotknuta osoba je napriklad povinna
poskytnut’ ndm jej osobné tidaje pri uzatvoreni zmluvy s nasou spolo¢nostou. Neposkytnutie osobnych
udajov by malo za nasledok, Ze zmluva s dotknutou osobou by nemohla byt uzatvorena. Predtym, ako
dotknuta osoba poskytne osobné udaje, moze kontaktovat’ zamestnanca nasej spolo¢nosti. Zamestnanec
nasej spoloc¢nosti objasni dotknutej osobe, €1 je poskytnutie osobnych idajov pozadované zakonom alebo
zmluvou alebo je nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy, ¢i existuje povinnost’ poskytnut’ osobné tidaje a aké
su dosledky neposkytnutia osobnych tidajov.

Zmeny podmienok ochrany siukromia

Ochrana osobnych idajov pre nés nie je jednorazovou zalezitost'ou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhl'adom na naSe spractvanie osobnych tidajov poskytniit’ sa mo6Zzu menit’ alebo prestat’ byt’ aktualne. Z
tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’ a zmenit' v akomkol'vek
rozsahu. V pripade, Ze sa zmenia tieto podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do
pozornosti napr. v§eobecnym ozndmenim na nasej webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom
emailu.

Aké opravnené zaujmy sledujeme pri spracivani osobnych adajov?

V ramci poskytovania sluzieb mame aj my opravnené zdujmy, napr. zaujem chranit’ si majetok, a mézu nam
vzniknat’ pravne naroky voc¢i roznym fyzickym osobam, napr. z titulu neplnenia zmluvy, vzniku $kody atd’.
V takomto pripade by sme mohli aj my spracovat’ osobné idaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Aplikacie a internetové sluzby

Cast’ spractvania osobnych udajov, ktoré suvisia s vyuzivanim funkcionalit integrovanych do webovej
stranky www.improvera.sk, moze byt realizovana samostatne a od nas nezavisle tretimi stranami, ktoré st v
postaveni samostatnych prevadzkovatel'ov odlisnych od informac¢nych systémov osobnych tdajov
poskytovatel’a; v tychto pripadoch ide najmé o prevadzkovatel’a tzv. platobnej brany urcenej na vykonéavanie
bezhotovostnych platieb cez internet, prevadzkovatel'a rezervaéného systému Calendly, poskytovatel'a na
organizaciu vzdeldvacich a inych podujati Eventbrite, poskytovatel’a osobnostnej diagnostiky Assessment
System CZ, poskytovatel'a online konferencii Zoom, Microsoft Teams, Skype. Tymto tretim stranam
dotknuta osoba poskytuje svoje osobné tidaje priamo bez toho, aby do tohto procesu poskytovatel’
akokol'vek vstupoval.



