OBCHODNE PODMIENKY
POSKYTOVANIA SLUZBY PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO SIiDLA
WWW.IMPROVERA.SK
(verzia 23. 9. 2020)

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obchodna spolo¢nost’ IMPROVERA, s.r.0., so sidlom Jana Stanislava 33, 841 05 Bratislava,
ICO: 52 103 706, DIC: 2120917216, IC DPH: SK2120917216, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 133990/B, emailova adresa:
martina.belisova@improvera.sk, telefonne cislo: 0911 697 117, je (i) prevadzkovatel'om
webove] stranky dostupnej na URL adrese: http://www.improvera.sk a na suavisiacich
podstrankach (d’alej aj ,,Webové sidlo*) a (ii) poskytovatel'om (d’alej aj ,,Poskytovatel) sluzby
dostupnej prostrednictvom Webového sidla (d’alej aj ,,Sluzba®).

Poskytovatel' zverejnuje tieto Obchodné podmienky poskytovania sluzby prostrednictvom
webového sidla www.improvera.sk (d’alej aj ,,Podmienky*) a verejne vyhlasuje, Ze sa zavidzuje
poskytovat Sluzby v stlade stymito Podmienkami, ak sa na osobnom stretnuti (ak bude)
nedohodnu inak.

Podmienky st dostupné na Webovom sidle a mozno ich stiahnut’ aj vo formate PDF a vytlacit’.
Podmienky st predmetom autorskopravnej ochrany podl'a Autorského zékona.

Definicie pouzité v tychto Podmienkach maji vyznam uvedeny v ¢l. 3 tychto Podmienok.

Popis Sluzby, upozornenia Poskytovatel’a a pravna vyhrada

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel je konzultatnd spoloc¢nost, ktora vytvara a aplikuje rieSenia pre firmy,
podnikatelov a jednotlivcov. Poskytovatel poméha a radi v biznise, kariére i1 v préci na sebe
samom. ZlepSuje vysledky, zvySuje vykony a zavadza zmeny. Niektoré sluzby poskytuje aj
online na dialku prostrednictvom Webového sidla.

Poskytovatel ma zaujem poskytovat Sluzby podla tychto Podmienok pre fyzické osoby
a pravnické osoby.

Z pohl'adu ucastnikov pravnych vzt'ahov mozu pri kipe Sluzby nastat’ nasledovné dve situécie,
v zavislosti od ktorych vznikd r6zna miera pravnej ochrany Objednavatel’a:

a) Obchod B2B - pravny vzt'ah v pripade predaja Sluzby od Poskytovatel'a Podnikatel'ovi, a
b) Obchod B2C - pravny vzt'ah v pripade predaja Sluzby od Poskytovatel'a Spotrebitel'ovi.

Kupna zmluva na Sluzbu vznikd medzi Objednavatelom ako kupujucim a Poskytovatelom ako
predavajicim. Pravne vztahy medzi Objedndvatelom a Predavajucim sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Definicie pojmov


http://www.improvera.sk/
mailto:martina.belisova@improvera.sk
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3.1.
3.2.
3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Cena je cena za Sluzbu a ma vyznam uvedeny v bode 5.1 tychto Podmienok.
Dodavka ma vyznam uvedeny v bode 3.9 tychto Podmienok.

GDPR znamena nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Kupna zmluva je kipna zmluva uzatvorenda medzi Objedndvatelom ako kupujlicim

a Poskytovatelom, predmetom ktorej je kapa prislusnej Sluzby prostrednictvom Webového
sidla.

Objednavatel’ je fyzickd osoba starSia ako 15 rokov alebo pravnickd osoba zaregistrovana
v obchodnom registri, alebo inom verejnom registri, s pobytom, resp. sidlom/miestom
podnikania v Slovenskej republike, ktora si prostrednictvom Webového sidla objednala Sluzbu.
Objednavatel je Spotrebitel’, alebo Podnikatel’.

Objednavka znamena objednavka Sluzby zasland Objednavatelom Poskytovatel'ovi, ktorou
Objednéavatel’ zaroven prejavi zaujem o uzatvorenie Zmluvy.

Objednavkovy, resp. kontaktny formular je formulér, ktory sa zobrazi Objednavatel'ovi na
Webovom sidle prostrednictvom, ktorého moze zaslat’ Objednéavku.

Poskytovatel’ ma vyznam podl'a bodu 1.1 tychto Podmienok.

Sluzba pozostdva najCastejSie z konzulticie s Objednavatelom, sucastou ktorej moze, ale
nemusi, byt’ aj hmotne zachyteny vysledok ¢innosti, napr. analyza, prieskum, diagnostika, a iné
(d’alej len ,,Dodavka*). Sluzby su poskytované osobne, ale aj on-line, prostrednictvom
Weboveého sidla, resp. inych verejne dostupnych telekomunikaénych aplikacii.

Spotrebitel’ je v sulade sust. § 2 ods. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela*) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy, nekond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Webové sidlo je priestor dial’kovej elektronickej komunikacie prevadzkovany Poskytovatel'om,
na ktorom Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu. Ponuka Sluzby na Webovom sidle nie je ndvrhom na
uzatvorenie Zmluvy. Navrhom na uzavretie Zmluvy je podla tychto Podmienok zaslanie
Objednavky Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.

Zakon o elektronickom obchode znamena zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z., o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z. z.,
v zneni neskorsSich predpisov.

W

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zaikon o ochrane spotrebitel’a znamena zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.
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3.15. Zakon o predaji tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku znamend zdkon C.

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

3.16. Zmluva ma vyznam uvedeny v bode 1.3 tychto Podmienok.

Poskytovanie Sluzby

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednavatel ma pravo objednat’ Sluzbu u Poskytovatela prostrednictvom Objednavky
vyplnenej na Webovom sidle. Tymto nie je dotknuté objednat Sluzbu a uzavriet Zmluvu
osobne.

Pre Objednavku sa nevyzaduje registracia Objednavatel'a na Webovom sidle.

Objednavkovy formular na Webovom sidle zobrazeny bezprostredne pred jeho odoslanim
poskytuje Objednavatelovi (i) informacie v zmysle ust. § 4 ods. 1 a 2 Zakona o predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku, vratane (ii) podstatnych nalezitosti Zmluvy, t. j. cena, Cas
poskytnutia Sluzby. Objedndvka je ndvrhom Objednavatela na uzatvorenie Zmluvy s
Poskytovatel'om.

Objednavatel’ je v Objednavke povinny spravne a pravdivo vyplnit, ¢i je Spotrebitel’ alebo
Podnikatel’ a uviest”:

v pripade fyzickej osoby:
(1) meno a priezvisko, trvaly pobyt, telefonne Cislo, a E-mail.
v pripade pravnickej osoby:

(i) nazov/obchodné meno; ICO; DIC, IC DPH (ak je Objednavatel’ platcom DPH), sidlo/miesto
podnikania; meno a priezvisko kontaktnej osoby, E-mail, a zaroven

(i1) tdaje ohl'adom Sluzby,
(ii1) datum vystavenia objednavky (vyplni sa automaticky).

Bezprostredne po odoslani Objednavky na Webovom sidle je Objednavatelovi zaslana
Webovym sidlom automatickd odpoved. Tato automaticka odpoved” sa nepovazuje za
potvrdenie navrhu Objednavatel’a na uzavretie Zmluvy Poskytovatel'om. Najneskor do 24 hodin
(okrem vikendov a $tatnych sviatkov) od dorucenia Objednavky Poskytovatel'ovi, Poskytovatel
kontaktuje E-mailom Objednavatel'a a Objednavku potvrdi, alebo zamietne. Poskytovatel'om
potvrdena Objednavka je zavdznd a moze byt zmenend iba na zaklade vzajomného sthlasu
Poskytovatel'a a Objednévatela. V niektorych pripadoch Webové sidlo Objednavku, pripadne
rezervaciu, presmeruje na sluzby aplikdcie CALENDLY pre rezervaciu terminu a odsthlasenie
vstupnych informacii, alebo EVENTBRITE, prostrednictvom ktorej Objednavatel’ vykona
online thradu.

Potvrdenim Objednavky, pripadne uhradenim Ceny prostrednictvom platobnej brany, vznika
medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom kapna zmluva (dalej aj ,,Zmluva‘) podla ust. § 409
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

a nasl. Obchodného zékonnika. Zmluva je uzatvorena v elektronickej podobe a uplatiiuju sa na
nu podmienky upravujiice zmluvu uzatvarant na dial’ku v zmysle Zakona o predaji tovaru na
zéklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre zmluvné
vztahy medzi Poskytovatel'om a Objedndvatel'om tieto Podmienky.

V pripade, ze obsah Objednavky a obsah potvrdenia Objednavky sa nezhoduju, ma sa za to, ze
odpoved” Poskytovatela na Objednavku je novou ponukou Poskytovatela na uzatvorenie
Zmluvy aZmluva vznikne az naslednym potvrdenim tejto novej ponuky zo strany
Objednavatel’a. V pripade, ak by k tomu z akychkol'vek dévodov nedoslo, ale Objednavatel’
uhradil Cenu Sluzby, zaplatenie tejto Ceny zo strany Objednéavatel'a sa povazuje za prejav vole
Objednavatela smerujuci k vzniku Zmluvy s obsahom uvedenym v potvrdeni Objednévky.

V pripade, ze Sluzba je poskytnuta (skonzumovana) bezodkladne po zaplateni Ceny, resp. pred
uplynutim lehoty na odstupenie vyZadovanej Zadkonom o predaji tovaru na zdklade zmluvy
uzatvorenej na dialku, Poskytovatel vyslovne informuje Objednavatela, ze odoslanim
Objednavky Poskytovatelovi vyslovuje sthlas so zafatim poskytovania Sluzby aj pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, a Ze udelenim takéhoto suhlasu Objednavatel straca
pravo na odstipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby. Tento bod sa tyka vylu¢ne
Objednévatel’a, ktory je Spotrebitel’.

Poskytovatel' zacne s poskytovanim Sluzby najskor po tom, ¢o je Cena dohodnuta v Zmluve
uhradend v plnej vyske na ucet Poskytovatela.

Poskytovatel nie je povinny potvrdit’ Objednavku.

4.10.1. V pripade, ze sa Poskytovatel’ pred potvrdenim Objednavky zisti, ze z akéhokol'vek
dovodu neponuka danu Sluzbu, resp. nie je schopny dodrzat podmienky uvedené v
Objednavke, oznami Poskytovate Objednavatelovi bez zbytocného odkladu tato
skuto¢nost ama sa za to, ze medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom nevznikol
zavazkovo-pravny vztah a Poskytovatel’ nie je povinny Objednavatelovi poskytnut’
Sluzbu.

4.10.2. V pripade, Zze sa tak stane po potvrdeni Objednavky, Poskytovatel' v dobrej viere

pontukne ini Sluzbu, resp. vrati Objednavatel'ovi Cenu v plnej vyske bez zbyto¢ného
odkladu.

Cena a platobné podmienky

5.1

5.2.
5.3.

Cena Sluzby (d’alej len ,,Cena*) zahfna vSetky naklady Poskytovatela s poskytnutim Sluzby
Objednavatelovi a je uvedena na Webovom sidle pri prislusnej Sluzbe.

Poskytovatel je platcom DPH a Cena je uvedena s DPH.

Platba Ceny je mozna bankovym prevodom vopred na ucet Poskytovatela ¢. (IBAN): SK06
1111 0000 0015 4071 9002, SWIFT kod: UNCRSKBX, UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., Sancova 1/A, 813 33 Bratislava.
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54.

Pri platbe je variabilnym symbolom ¢islo Objednavky. Bezodkladne po objednani Sluzby,
Poskytovatel' zasle Objednavatelovi zalohovu faktiru na Cenu s okamzitou splatnostou.
Objednéavatel’ je povinny uhradit’ fakturovani sumu na bankovy tcet Poskytovatela uvedeny v
zalohovej faktare. Poskytovatel po uhrade zalohovej faktary vystavi Objednavatelovi riadnu
faktaru, ktoru zasle Objednéavatel’ovi.

Sposob dodania Sluzby a zodpovednost’ za vady a zaruka

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

V zavislosti od zvolenej Sluzby je sluzba dodana online v dohodnutom case prostrednictvom
aplikdcie zoom, alebo obdobnej vSeobecne dostupnej sluzby, alebo osobne na dohodnutom
mieste a dohodnutom case. Podrobnosti ohl'adom spdsobu dodania Sluzby budi uvedené
v Objednavkovom formulari, resp. dohodou Stran.

Ak je predmetom Sluzby aj Dodévka, Poskytovatel dod4a tato dodavku elektronicky na
Objednavatel'ov E-mail, resp. Dodavku je mozné stiahnut’ priamo z Webového sidla.

Vo vynimoc¢nych pripadoch dodavku Poskytovatel zasle Objednavatelovi prostrednictvom
postového kuriéra alebo Slovenskej posty po vzajomnej dohode, ktord bude prebiehat’ na dialku,
elektronicky.

Predavajuci negarantuje splnenie dodacej lehoty Sluzby Slovenskou postou alebo kuriérom.

Akékol'vek vady Sluzby je Objednavatel’ opravneny reklamovat podla ustanoveni § 422
a nasledovné Obchodného zdkonnika u Poskytovatel'a. Objednavatel’ mé pravo zaslat’ akukol'vek
reklamdciu, ale aj staznost’ alebo iny podnet na adresu uvedent v bode 1.3 tychto Podmienok a
Poskytovatel’ sa zavidzuje staznost'ou, resp. podnetom zaoberat’.

DusSevné vlastnictvo a dovernost’

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ak je Dodavka alebo jej ¢ast’ autorskym dielom, vzt'ahuju sa na jeho ochranu ustanovenia tohto
¢lanku 7.

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi Dodavku vyluéne pre dohodnuty uéel. Ucelom
vytvorenia Dodavky a autorského diela (pokial’ nim je) podl'a tejto Zmluvy je jeho pouZitie pre
interné ucely Objednavatel’a, a to napr. na identifikéciu rozvojovych potrieb, zlepSenie internych
procesov, zlepSenie efektivity, atd’. Objednavatel’ nie je opravneny pouZit’ autorské dielo na B2B
sluzby pre tretiu osobu ich, opisom, Gpravou, prepisom.

Poskytovatel' je povinny najneskor ku ditu odovzdania autorského diela Objednavatelovi
zabezpecit, aby Objednavatel’ bol opravneny pouzit' autorské dielo na ucel vyplyvajici z tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa tiez zavdzuje na poziadanie Objednavatel'a zabezpecit', aby Objednavatel'ovi bol
udeleny pisomny sthlas (Licencia) na pouzitie autorského diela sposobom podla § 19 ods. 4
Autorského zdkona v neobmedzenom tzemnom a vecnom rozsahu, na neobmedzeny Cas a bez
teritoridlneho obmedzenia vratane opravnenia autorské dielo alebo jeho Cast’ zverejnit’, avSak iba
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7.5.

7.6.

7.7.

pre vlastné potreby, d’alej rozmnozovat’, rozsirovat alebo zahrnit do iného diela, avSak to
vsetko tiez iba pri dodrzani povodného tcelu a pre vlastné potreby.

Poskytovatel’ sa pre Objednavatel’a tiez zavédzuje zabezpecit', aby najneskor ku diiu odovzdania
autorského diela objednavatel'ovi bol objednavatelovi udeleny sthlas v sulade s § 72
Autorského zdkona na udelenie sthlasu (Sublicencie) na pouzitie autorského diela a na
postipenie Licencie, ak sa uplatiiuje, tretim osobdm a s tym, Ze udelenie Sublicencie ani
postupenie Licencie nemusi mat’ pisomnu formu.

Poskytovatel' sa zavédzuje neposkytnut’ autorské dielo osobe odlisnej od Objednévatela a tiez
zachovat’ ml¢anlivost ohl'adom tdajov poskytnutych objednavatelom na vytvorenie Dodavky
a poskytnutia konzultécie.

Objednavatel’ nema pravo pouzivat’ alebo rozsirovat’ ni¢ z procesov, z technik, prezentacii metod
alebo materidlov, ktoré pouziva Poskytovatel na poskytovanie Sluzieb, ¢i uz na konzulticie,
Skolenie, alebo kouCovanie.

8.  Ostatné prava a povinnosti Objednavatel’a

8.1.

8.2.

8.3.

Objednévatel’ berie na vedomie, ze mu na zaklade jeho stihlasu udelenému prostrednictvom
Webového sidla, alebo osobitne, napr. prostrednictvom E-mailu, mézu byt z ¢asu na cas
zasielan¢ informacie (novinky) ohladom Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to
prostrednictvom spravy na E-mail. Objednavatel’ ma pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat
E-mailom doruc¢enym Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ zodpoveda za kvalitné internetové pripojenie aza spojenie prostrednictvom
verejne dostupnych aplikacii umoziujicich elektronicki komunikéciu na jeho strane.

Ak by Poskytovatel' porusil akékol'vek svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v suvislosti
s poskytovanim Sluzby, nahradi Objednévatel'ovi Sskodu maximalne v hodnote zaplatenej Ceny
Objednavatelom za konkrétnu Sluzbu, vramci ktorej dosSlo k poruceniu povinnosti
Poskytovatelom. Pre vylucenie pochybnosti, Objednavatel’ vyslovne vyhlasuje, Ze nepredvida,
ze by mohol Poskytovatel’ spdsobit’ aktikol'vek Skodu presahujiicu 100% Ceny. Tato limitacia
Skody sa netyka poruSenia obchodného tajomstva, pripadne porusenia ochrany dovernych
informécii oznacenych Objedndvatel'om zo strany Poskytovatela.

9.  Ostatné prava a povinnosti Poskytovatel’a

9.1.

9.2.

Poskytovatel nema voci Objednéavatelovi alebo tretim osobam v stvislosti s prevadzkovanim
Webového sidla ziadne povinnosti, okrem povinnosti vyplyvajucich s tychto Podmienok, resp.
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Poskytovatel' neposkytuje Objednavatelovi zaruku nepretrzitej funkénosti Webového sidla, ani
za akékol'vek vyluky Webového sidla z dovodov vyssej moci.
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10.

11.

12.

9.3.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo akéhokol'vek zdsahu do Webového sidla, zmien a iprav bez
nutnosti predchadzajiceho ozndmenia Objednavatel'ovi.

Osobitné prava a povinnosti stran v pripade poskytovania Sluzby Koucovanie

10.1.

10.2.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze koucovacie sedenia mdézu byt osobne, emociondlne aj
fyzicky narocné a moézu nastat’ situdcie, pri ktorych bude citit’ emocionalne vypitie, vratane
frustracie, hnevu alebo stresu. Strany si povinné sa snazit' naplanovat’ vSetky sedenia v takom
Case, kedy su v najlepSom fyzickom, psychickom a emo¢nom stave, ktory je nutny pre priebeh
koucCovacieho stretnutia a vykonat’ vSetky kroky (pokial’ to bude nutné) k zruseniu stretnutia v
pripade, ze sa necitia v poriadku na to, aby pokracovali. Poskytovatel' nie je zodpovedny za
stratu alebo Skodu, ktord vznikne v pripade fyzického, psychického alebo emocionalneho stresu,
¢i trapenia (alebo inej choroby) sposobenej priamo alebo nepriamo kou€ovacimi stretnutiami.

Poskytovatel’ negarantuje Objednavatel'ovi, ze metédy kouCovania alebo sedeni budu fungovat’
v konkrétnej situdcii a nie je zodpovedny za nedosiahnutie Objednavatelom zvolenych cielov.

Ukoncenie Zmluvy

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Vznik a u€¢innost’ Zmluvy sa riadi ustanoveniami v bode 4.8 tychto Podmienok.
Zmluva zanikne splnenim.

Pokial’ Poskytovatel’ neuhradi Cenu ani do 14 dni od vystavenia zalohovej faktiry, Poskytovatel’
nie je povinny zacat’ s realizdciou Sluzby amaé sa za to, ze Zmluva zanikla. V pripade, Ze
poskytnutie Sluzby zavisi od informacii, ktoré méa poskytnit Objednavatel’ Poskytovatelovi,
Poskytovatel' nie je povinny poskytnut Sluzbu skér, ako st mu tieto informdacie riadne
poskytnuté.

Objednavatel’ nie je opravneny odstupit od Zmluvy podla ust. § 7 anasl. Zakona o predaji
tovaru na zdklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku, t. j. do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy, nakol’ko
v stilade s ust. § 7 ods. 6 citovaného zakona vyslovne stihlasil, aby poskytovanie Sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo odstipit’ od Zmluvy ak z akéhokol'vek dovodu nie je schopny dodat’
Sluzbu Objednavatelovi v dodacej dobe uvedenej v Zmluve, alebo v Cene, ktora je uvedena
v Zmluve, pokial sa s Objednavatelom dodato¢ne nedohodne inak. O odstupeni od Zmluvy
bude Objednavatel’ informovany E-mailom. V pripade, Ze Objednavatel’ uz zaplatil Cenu, bude
mu tato Ciastka vratend do 14 dni od odstupenia od Zmluvy bezhotovostnym prevodom na nim
urceny ucet.

Ochrana osobnych udajov
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13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Osobné tidaje Objednavatel’a su spracuvané na zdklade GDPR. Podmienky ochrany osobnych
udajov st zverejnené na Webovom sidle.

Objednavatel’, ktory je fyzickou osobou poskytuje osobné udaje Poskytovatelovi na ucely
realizacie prav a povinnosti zo Zmluvy, a to v rozsahu v akom s uvedené v tychto Podmienkach
(d’alej spoloc¢ne vsetko len ako ,,iidaje*). Objednavatel’ suhlasi, aby Poskytovatel’ spracovéaval
udaje vo vSetkych svojich informaénych systémoch za ucelom uzavretia Zmluvy, evidencie
Zmluvy, a realizacie Zmluvy.

Ak poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi Sluzby, ktorych predmetom je koucovanie,
pripadne osobnostna diagnostika, Objednavatel’ berie na vedomie, Ze v rdmci poskytovania
udajov Poskytovatel'ovi mézu byt aj tdaje o jeho zdravotnom a psychickom stave, preto
momentom vzniku Zmluvy udeluje Objednéavatel’ Poskytovatelovi sthlas na spracovanie aj
tychto udajov.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze je povinny svoje udaje uvadzat’ spravne a pravdivo, a Ze je
povinny bez zbyto¢né¢ho odkladu informovat’ Poskytovatel'a o zmene vo svojich tdajoch.

Poskytnuté osobné udaje budu spracivané Poskytovatelom, alebo nim urenym
sprostredkovatelom, najmd dopravcom, uctovnikom, administraitorom Webového sidla
a poskytovatelom webhostingu, poistovacou spolo¢nostou a pravnikom. Inym subjektom bude
umozneny pristup k idajom kupujiiceho len v pripadoch stanovenych platnou pravnou Gpravou.

Udaje bude Poskytovatel’ spracuvat’ a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi. Udaje budi
spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom.

Na zéklade GDPR ma Objednavatel' pravo okrem iné¢ho na opravu nespravnych, neuplnych a
neaktualnych udajov, na informacie o zozname osobnych udajov, ktoré o nom Poskytovatel’
spractva, a d’alSie prava uvedené¢ v GDPR.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze v sulade s GDPR bude ziskavat’ osobné idaje na iné ucely, ako st
uvedené v bode 11.2 tychto Podmienok, najmé za ucelom marketingu inych sluzieb ako Sluzba,
osobitne a zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spdsobom, ktory
zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené, a ze ich nebude zdruzovat s osobnymi udajmi,
ktoré boli ziskané na iné ucely, ani tretej osobe na akékol'vek marketingové ucely.

Zaverefné ustanovenia

13.1.

13.2.

13.3.

Vsetky prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktory nie je
Spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto Podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najmd ustanoveniami zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni o kipnej zmluve a Zakona o elektronickom obchode.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om, ktory je
Spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto Podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
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prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami ohl'adom kiipnej zmluvy v Obchodnom
zakonniku v platnom zneni, prisluSnymi ustanoveniami Zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v platnom zneni, Zakona o ochrane spotrebitel’a, Zakona o predaji tovaru na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dial'ku a Zakona o elektronickom obchode.

13.4. V pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vztahu vyplyvajiceho z pouzivania Webového
sidla a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich a s flou suvisiacich, je kazda zmluvna strana
opravnend domahat’ sa svojich narokov na vSeobecnom sude Slovenskej republiky v zmysle
prislusnych ustanoveni Civilného sporového poriadku v platnom zneni.

13.5. PrisluSnym organom kontroly poskytovania Sluzby je Slovenska obchodna inSpekcia.

13.6. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok, pokial tieto zmeny budu
vyziadané zmenou pravnych predpisov, technickymi moznostami Poskytovatela alebo inymi
okolnost’ami, ktoré vyplynu z potrieb Poskytovatela. V pripade, Ze d6jde k zmene Podmienok,
platna a G¢inna je vZdy posledna verzia Podmienok. Objednévatel je opravneny sa kedykol'vek
obozndmit’ s aktudlnym znenim Podmienok na Webovom sidle. Poc¢iato€na verzia Podmienok je
platna od 24. 9. 2020. Ak Poskytovatel a Objednavatel’ uzatvorili Zmluvu, akékol'vek zmena
Podmienok je u¢innd vich zavizkovom vztahu, iba po odsuhlaseni zmien Podmienok
Objednévatel'om.

V Bratislave 23. 9. 2020
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